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KURZPROFIL

®
B I a n C a o Bianca-Maria Klein ist Speakerin, Autorin und

Expertin fUr Erwartungs-Management, FUhrung

¢ o
M a r I a KI e I n und respektvolle Zusammenarbeit.

Sie beschaftigt sich mit den am meisten
unterschatzten Ursachen fur Missverstandnisse,
Konflikte und Uberforderung in Unternehmen und
Beziehungen: unklaren, unausgesprochenen oder
widerspruchlichen Erwartungen.

In ihrer Arbeit zeigt sie, warum wirksame
Fahrung, funktionale Teams und konstruktive
Zusammenarbeit nicht an fehlender Motivation
allein scheitern, sondern haufig an mangelnder
Klarheit Gber Rollen, Verantwortung,
Kommunikation und gegenseitige Erwartungen.
lhr Ansatz verbindet psychologisches Verstandnis
mit konkreter Umsetzbarkeit im FUhrungsalltag
und in herausfordernden
Veranderungsprozessen.

Nach mehr als 20 Jahren internationaler
Berufserfahrung in verantwortungsvollen
Positionen mit PersonalfUhrung in der
Medizintechnik unterstutzt sie heute
FUhrungskrafte und Teams in Zeiten von
Unsicherheit und hoher Verantwortung.

In Keynotes, Workshops, Coachings, Interviews
und Mediengesprachen spricht sie Uber
wirksame FUhrung, respektvolle Kommunikation,

Selbstfuhrung und die Frage, wie
Zusammenarbeit gelingen kann — mit mehr
Klarheit, besserem gegenseitigen Verstandnis
und mehr konstruktiven Konflikten.

lhre Formate bietet sie in Deutsch, Englisch und
Italienisch an.
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UBER MEINE ARBEI

Ein Thema, das In
Unternehmen jeden Tag
wirkt — auch dann, wenn
niemand daruber spricht

ch arbeite an einem Thema, das in Unternehmen Wo Erwartungen unklar, unausgesprochen oder
jeden Tag wirkt — auch dann, wenn niemand selbstverstandlich geworden sind, entstehen
daruber spricht: Missverstandnisse, Doppelarbeit, Frust, Konflikte

und unnétige Stérungen in der Zusammenarbeit.
Erwa rtunger Ilch unterstutze FUhrungskrafte und Teams dabe,
mehr Klarheit in Kommunikation,
Rollenverstandnis, Verantwortung und
Zusammenarbeit zu schaffen. Mein Fokus liegt auf
wirksamer FUhrung, funktionalen Teams und
tragfdhigen Beziehungen.

Mich interessiert nicht nur, was Menschen tun,
sondern warum Zusammenarbeit so oft unnétig
schwer wird. In meiner Arbeit verbinde ich
Erwartungs-Management mit respektvoller
Kommunikation, Teamdynamik und Selbstfuhrung.

Das Ziel ist nicht mehr Harmonie um jeden Preis,
sondern eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
echter Klarheit, intrinsischer Verantwortung und
mehr Bewusstsein fur die Perspektiven anderer.
Denn erfolgreiche Teams brauchen nicht nur
Kompetenz. Sie brauchen ein gemeinsames
Verstandnis davon, was von allen Betelligten
erwartet wird, was realistisch ist und woruber
gesprochen werden muss.
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RELEVAN.

Erwartungs-Management
Ist keln weiches
Beziehungsthema

Erwartungs-Management ist ein FUhrungs-, Gerade in Zeiten von Verdnderung und
Kommunikations- und Kulturthema mit hoher Unsicherheit, hoher Geschwindigkeit,
wirtschaftlicher und gesundheitlicher Relevanz, Dauerbelastung und wachsender Komplexitat
kein weiches Beziehungsthema. wird Klarheit Gber Erwartungen zu einem

Wo zwischenmenschliche Erwartungen unklar entscheidenden Erfolgsfaktor.

bleiben, entstehen Missverstandnisse, Wo Erwartungen geklart werden, entstehen mehr
ausbleibende Verantwortung, Konflikte, Orientierung und Sicherheit, bessere

Frustration, ineffiziente Zusammenarbeit und Abstimmung, klarere Verantwortung und
unnoétiger Druck. tragfahigere Zusammenarbeit. Genau deshalb ist

das Thema heute fur Unternehmen,
FUhrungskrafte, Teams und Medien so relevant.

KERNTHESEN MOGLICHE GESPRACHSANLASSE
* Viele Konflikte entstehen nicht aus Absicht, « Warum gute Zusammenarbeit oft an
sondern aus ungeklarten Erwartungen. ungeklarten Erwartungen scheitert
« Wirksame Fuhrung scheitert oft nicht an « Was Fuhrungskrafte Uber Klarheit,
Kompetenz, sondern an fehlender Klarheit Verantwortung und Kommunikation verstehen
Uber zwischenmenschliche Erwartungen. mussen
e Enttduschung ist haufig kein Beweis fur « Warum Konflikte in Teams oft keine
falsches Verhalten, sondern Ausdruck stiller Persénlichkeitsfrage, sondern eine
Maldstdbe und unausgesprochener Klarungsfrage sind
Erwartungen. * Wie Beziehungen in Unternehmen stabiler und
« Selbstoptimierung ist oft die Reaktion auf konstruktiver werden
auRere und innere Erwartungs-Uberlastung. « Warum Erwartungs-Management nicht weich,
« Funktionale Teams brauchen nicht nur Ziele, sondern wirtschaftlich relevant ist

sondern ein gemeinsames Verstandnis
gegenseitiger Erwartungen.

* Respekt beginnt dort, wo Menschen aufhéren,
Selbstverstandlichkeiten vorauszusetzen.

« Wer Erwartungen bewusst gestaltet, fUhrt
wirksamer, kommuniziert selbstsicherer und
lebt verantwortlicher.
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10 TIPPS

Zum bewussten Umgang
mMit Erwartungen

Erkennen Sie, dass Sie Erwartungen haben — Ubernehmen Sie Verantwortung fir lhre

auch dort, wo Sie sie fur selbstverstandlich Enttduschung, statt vorschnell Schuldige zu
halten. suchen.

Prifen Sie, ob lhre Erwartung ausgesprochen Erwarten Sie nicht, dass andere lhre innere Logik
oder nur innerlich vorausgesetzt ist. automatisch kennen.

Unterscheiden Sie zwischen Erwartung, Wunsch, Trennen Sie persdnliche Werte und Bedurfnisse
Hoffnung und Anspruch. von konkreten Verhaltenserwartungen.

Fragen Sie sich, ob |hre Erwartung realistisch, Schauen Sie auch auf Ihre Erwartungen an sich
konkret und fur andere nachvollziehbar ist. selbst — oft sind es die strengsten.

Sprechen Sie Erwartungen frih an — nicht erst im Nutzen Sie Erwartungen als Ausgangspunkt fur
Arger. Gesprache — nicht als stillen

Bewertungsmalistab.
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IM GESPRACH

Interview
MIt Blanca-
Maria Klein

Ein fertiges Presse-Q&A fur Redaktionen,
Talkformate und Podcast-Interviews.

Warum ist Erwartungs-Management zu lhrem zentralen
Thema geworden?

Bianca-Maria Klein: Welil ich in meinem eigenen langjéhrigen
Berufsleben und heute in meiner selbstandigen Arbeit mit
FUhrungskraften und Teams immer wieder sehe, wie stark
Erwartungen das Denken, FUhlen und Handeln steuern. Oft
ganz unbewusst. Viele Menschen leiden nicht nur an
Arbeitsdruck oder Konflikten, sondern an etwas, das oft
unsichtbar bleibt: an ungeklarten, unausgesprochenen oder
widerspruchlichen Erwartungen. Ich habe selbst viele Jahre in
internationalen Unternehmenskontexten gearbeitet,
Verantwortung getragen, gefuhrt und erlebt, wie schnell
Missverstandnisse, Druck und Spannungen entstehen, wenn
Menschen glauben, das Gegenuber musse doch eigentlich
wissen, was erwartet wird. Genau deshalb halte ich dieses
Thema fur so relevant. Nicht nur fur den Erfolg von
Unternehmen, sondern auch fur die Gesundheit der
Mitarbeitenden. Gerade well die Zahlen psychischer
Belastungen und psychisch bedingter Fehlzeiten seit Jahren
so hoch sind, wird far mich immer deutlicher, wie sehr
Menschen an unklarem Druck, an inneren und &uf3eren
Erwartungen und an den damit verbundenen Angsten leiden.
Erwartungs-Management setzt fUr mich genau an dieser
Wurzel an: Menschen dabei zu beféhigen, Erwartungen zu
verstehen, sie selbstsicherer anzusprechen, Unklarheit zu
reduzieren und dadurch resilienter mit Druck, Verantwortung
und Beziehungen umzugehen.

Warum ist das Thema gerade fur Fuhrungskrafte so
wichtig?

Bianca-Maria Klein: Welil Fihrung jeden Tag mit Erwartungen
arbeitet — an Rollen, Verantwortung, Leistung, Kommunikation
und Zusammenarbeit. Viele Fihrungsprobleme sind in
Wahrheit keine Kompetenzprobleme, sondern ungeklarte
Erwartungs-Konflikte.

DO Bianca-Maria Klein

Wer wirksam fuhrt, muss nicht nur realistische Ziele setzen,

sondern auch starke Orientierung haben und geben,
Prioritaten kennen und prézise aussprechen kénnen, was
erwartet wird. Genau das passiert in der Praxis oft nicht klar
genug. Und dann wundern sich alle Gber Frust,
Missverstadndnisse, mangelnde Verbindlichkeit oder
Misserfolge von Projekten.

Was erleben Sie in der Arbeit mit Fiuhrungskraften und
Teams immer wieder?

Bianca-Maria Klein: Ich erlebe sehr oft, dass Menschen das,
was fur sie selbstverstandlich ist, nie ausgesprochen haben -
oder je fur sich hinterfragt haben. Sie setzen etwas voraus,
Interpretieren und vermuten — und sind dann enttauscht,
verargert oder verletzt, wenn andere anders handeln. In Teams
zeigt sich das zum Beispiel beil Verantwortung,
Informationsweitergabe, Kommunikation, Verlasslichkeit oder
Tempo. Bei FUhrungskraften geht es haufig zusatzlich um den
Druck, alles unter Kontrolle zu haben und allem gerecht
werden zu wollen: den Erwartungen des Unternehmens, des
Teams, der Kunden und den eigenen. Wenn wir daran arbeiten,
wird oft sehr schnell sichtbar, wie viel Entlastung entsteht,
sobald Dinge konkret reflektiert und dann klar benannt
werden.

Was hat das Thema mit Beziehungen und Zusammenarbeit
zu tun?

Bianca-Maria Klein: Sehr viel. Teams bestehen aus
Menschen. Und wo Menschen aufeinandertreffen, sind immer
Erwartungen. Die eigenen und die der anderen. Und im
Unternehmenskontext arbeiten keine Funktionen miteinander,
sondern eben Menschen. Beziehungen scheitern selten nur an
Fakten. Sie scheitern oft daran, dass innere Bilder, Bedurfnisse
und Erwartungen nie wirklich sichtbar gemacht werden.
Genau deshalb ist Erwartungs-Management fur mich nicht
nur ein Kommunikations- und Beziehungsthema, sondern
auch ein Thema von Respekt.
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IM GESPRAC

Denn Respekt bedeutet fur mich, den anderen wirklich zu
sehen — nicht nur mit den eigenen Mal3stdben und
Bedurfnissen auf ihn zu schauen. Und das gilt genauso fur den
Umgang mit sich selbst. Gute Zusammenarbeit braucht
deshalb nicht nur Kompetenz, sondern auch
Selbstbewusstsein, Klarheit, respektvolle Kommunikation und
gegenseitiges gewolltes Verstehen.

Sind Erwartungen nicht auch etwas ganz Normales und
Notwendiges?

Bianca-Maria Klein: Naturlich. Erwartungen sind menschlich.
Und man sollte auch nicht den Anspruch entwickeln, keine
Erwartungen zu haben. Erwartungen geben Orientierung, sie
helfen, Werte und Bedurfnisse einzuordnen, und sie spielen in
Beziehungen und im Berufsleben eine wesentliche Rolle.
Problematisch werden sie erst dann, wenn sie vorausgesetzt,
selbstverstandlich, widerspruchlich oder unausgesprochen
sind. Es geht also nicht darum, keine Erwartungen zu haben.
Es geht darum, bewusster mit ihnen umzugehen.

Was ist die Black-Box-Methode?

Bianca-Maria Klein: Die Black-Box-Methode ist mein
pragmatischer Ansatz, mit Hilfe von Fragen, das sichtbar zu
machen, was zwischen Menschen oft unsichtbar bleibt. Diese
einfache Methode hilft dabei Dynamiken oder Situationen und
die damit verbundenen Erwartungen, innere Annahmen und
Angste zu hinterfragen und konkret benennen zu kénnen.
Denn erst wenn Menschen greifen kbnnen, was in ihnen und
zwischen ihnen wirkt, kénnen sie klarer kommunizieren und
anders handeln. Mir war wichtig, eine Methode zu entwickeln,
die nicht nur theoretisch sinnvoll ist, sondern im Alltag
wirklich jederzeit anwendbar ist. Sogar retrospektiv, um aus
herausfordernden Situationen zu lernen.

Warum haben Sie tber das Thema Erwartungs-
Management ein Buch geschrieben?

Bianca-Maria Klein: Welil ich zeigen méchte, dass
Erwartungen kein Randthema sind. Sie betreffen FUhrung,
Selbstfuhrung, Partnerschaft, Teamkultur und sogar unsere
Gesundheit. Ich sehe in meiner Arbeit immer wieder, wie grol3
der Unterschied ist, wenn Menschen beginnen, Erwartungen
bewusst wahrzunehmen, auszusprechen und zu hinterfragen.
Dann verandern sich Gesprache, Beziehungen und oft auch
ganze Teams. Dieses Thema verdient aus meiner Sicht viel
mehr Aufmerksamkeit, weil es so viel Einfluss auf unseren
Alltag und unser respektvolles Miteinander hat.

Was ist die grof3te lllusion, die Sie in unserer Arbeitswelt
beobachten?

Bianca-Maria Klein: Dass Klarheit und Respekt von allein
entstehen. Viele Menschen glauben, gute Zusammenarbeit
musse sich einfach ergeben, wenn alle kompetent und
engagiert sind. Aber so ist es nicht.

DCJ Bianca-Maria Klein

Gerade in internationalen, komplexen, schnellen und

anspruchsvollen Arbeitswelten braucht es eine ganz bewusste
und aktive Kommunikation Uber Erwartungen, Rollen und
Verantwortung. Sonst entstehen unnétige Zeit- und
Geldverluste durch Missverstandnisse, Uberforderung und
stille Konflikte.

Was verandert sich, wenn Menschen lernen, bewusster mit
Erwartungen umzugehen?

Bianca-Maria Klein: Sie Ubernehmen mehr Verantwortung fur
Ihr eigenes Erleben. Sie kommmunizieren klarer, héren genauer
hin und stellen bessere Fragen. Und sie fuhlen oft weniger
Enttduschung — nicht, weil pl6tzlich alles perfekt [auft,
sondern well sie bewusster, realistischer und verbindlicher mit
sich selbst und mit anderen umgehen. Genau darin liegt fur
mich eine grofde Entlastung und auch eine grofde Chance.

Was wiinschen Sie sich fur die Arbeitswelt?

Bianca-Maria Klein: Mehr Klarheit, mehr Selbstsicherheit,
mehr Verantwortung und mehr Mut zu echten Gesprachen.
Ich winsche mir Arbeitswelten, in denen Menschen nicht
permanent interpretieren missen oder Angste haben.
Sondern Teams, die Orientierung bekommen und sich trauen,
wirksam zu sein. Und ich winsche mir FUhrungskrafte, die
nicht nur Ergebnisse oder die eigene Karriere im Blick haben,
sondern auch die Qualitdt der Zusammenarbeit, eine
respektvolle Unternehmenskultur — und damit auch einen
erfolgreichen Umgang miteinander. Denn gute FUhrung und
gesunde Zusammenarbeit entstehen nicht zufallig.

Was sollten Redaktionen, Veranstalter und Unternehmen
uber lhre Arbeit wissen?

Bianca-Maria Klein: Dass ich ein Thema auf die Buhne bringe,
das Menschen sofort wiedererkennen, weil sie es taglich
erleben — beruflich und privat. Und dass ich dartber nicht
abstrakt spreche, sondern mit viel Praxisnahe, persénlicher
Erfahrung und einem sehr klaren Blick auf das, was die
Zusammenarbeit leichter oder eben schwerer macht. Mir geht
es nicht um theoretische komplizierte Konzepte, sondern um
echte Wirkung: um gesundere FUhrung, funktionale und
selbstfihrende Teams und Beziehungen, in denen mehr
Klarheit, Respekt und Verbindung méglich werden.
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THEMEN *

FUr Interviews,
Talkshows,
Lesungen

und Panels

Gute Fuhrung beginnt nicht mit Kontrolle, Respekt, Verantwortung und psychologische
sondern mit Klarheit tUber Erwartungen, Rollen Sicherheit: Was funktionale Teams wirklich

und Verantwortung. brauchen.

Warum Teams oft nicht an Aufgaben, sondern an Zwischen Leistungsdruck und Selbstbild: Welche
stillen Erwartungen und fehlender Abstimmung Erwartungen Menschen unter Druck setzen und
scheitern. krank machen kdénnen.

Der Preis unausgesprochener Erwartungen in Das Unsichtbare sichtbar machen: Erwartungen
Unternehmen: Missverstandnisse, Druck und in Beruf und Privatleben.

unnotige Konflikte.

Beziehungskompetenz im Business: Warum Zeit fur echte Fuhrung: Warum klare Erwartungen
O 4 Zusammenarbeit immer auch Beziehungsarbeit O 9 Mikromanagement reduzieren.
Ist.
Klarheit statt Frust: Was FUhrungskrafte sofort Respektvolle Kommunikation: Warum gute
O 5 verandern kénnen, um Teams wirksamer zu 1 O Zusammenarbeit nicht ohne Klarheit und Haltung
fuhren. gelingt.
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PODCAST

Beyond expectations:
the art of mastering life
and business

In ihrem Podcast ,Beyond Expectations” spricht
Bianca-Maria Klein daruber, wie Erwartungen
unseren Alltag bestimmen — beruflich und privat.
Erwartungen an uns selbst, an andere und von
anderen sind allgegenwartig, doch selten
sprechen wir offen daruber.

In Solofolgen und Gesprachen mit inspirierenden
Gasten geht sie den Themen nach, die FUhrung,
Zusammenarbeit und persénliche Entwicklung
wirklich pragen: Erfolg, Selbstfihrung, Resilienz,
Vergleichen, Verantwortung und die Frage, wie

Beziehungen — im Team wie im Leben — gelingen
kdnnen. BEYON D
EXPECTATIONS

Dabel bleibt sie nah an der Praxis. Keine Theorie mit Bianca-Maria Klein
um der Theorie willen, sondern echte Impulse fur
mehr Klarheit im Denken, Handeln und in der
Kommunikation. .
Der Podcast erscheint regelmaldig und richtet BeyOnd ExpectatIOns
sich an alle, die wirksamer fUhren, bewusster RegelméaRige Impulse zu Fihrung,
kommunizieren und Erwartungen — die eigenen Kommunikation und

und die anderer — besser verstehen wollen. Erwartungs-Management.

PODCAST

zum Podcast 2
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ZITATE DER AUTORIN

Sieben Satze,
die bleiben

,Erwartungen sind nicht das Problem.
Unbewusste Erwartungen sind es.”

,Erwartungs-Management ist keine

Technik — es ist eine Haltung.”
Viele Konflikte entstehen nicht aus

Bosheit, sondern aus ungepruften
Vermutungen.”

,LEnttduschung zeigt oft nicht, dass
jemand falsch gehandelt hat,

sondern dass etwas nie wirklich

geklart war.”
+Wirksame FUhrung braucht nicht nur

Ziele, sondern Klarheit Uber

Erwartungen, Rollen und
Verantwortung.”

,Respekt heildt nicht, immer einer

Meinung zu sein. Respekt heilst,

Klarheit zuzulassen.”
,Funktionale Teams entstehen dort,

wo Menschen aufhodren,
Gedankenlesen zu erwarten.”
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REFERENZEN & STIMMEN

Ausgewahlte Unternehmen
und Organisationen

/U den Unternehmen und Institutionen, mit denen
Bianca-Maria Klein bereits gearbeitet hat, zahlen

unter anderem:

DO Bianca-Maria Klein
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BIANCA-MARIA KLEIN ZU (

Gehort &
gefragt

Bianca-Maria Klein ist regelmal3ig als Expertin in Sie spricht nicht GUber Motivation. Sie spricht Uber
Podcasts eingeladen — Uberall dort, wo es um das, was wirklich dahintersteckt:

FUhrung, Kommmunikation und die Frage geht, warum unausgesprochene Erwartungen, fehlende Klarheit
Zusammenarbeit so oft unnétig schwer wird. und die unsichtbaren Muster, die Teams und

FUhrungskrafte taglich herausfordern.

Eine Auswahl ihrer Gastauftritte:

Interview mit Henriette Hochstein-Fradrich

Dirk Diefenbach - "Abspecken kann jeder" (Marz 2026)

Ina Bottcher - "Wirkungsvoll" (November 2024) mehr Infos

Peggy Kopkow "Anders fuhren" (November 2024)

Christoph Hauke - "Streng vertraulich” (Juli 2023)

Tina Kiskalt (September 2022) - "Kopfsalat und Bauchgefltster
Janis Gornik - "Paradise Inside" (Oktober 2022)

Magdalena Gschnitzer "SanusPlanet Podcast (Oktober 2022)
Mio Lindner - "Potenzialfrei" (Oktober 2022)

Mindstyle Talk (September 2021)

ENGLISCH - Ulrike Seminati "CharismaHacks" (Dezember 2021)

DCJ Bianca-Maria Klein
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https://speakermatching.com/magazine/speakerstories-backstage-bianca-maria-klein-erwartungsmanagement-lampenfieber-realitaet-speaker-business
https://open.spotify.com/episode/1jcFXwVcvoo52jgTQNoUq1?si=3ff2b2481de940bd 
https://ina-boettcher.de/bianca-maria-klein/
https://open.spotify.com/episode/3bek3bWza4H6HnuwF9Npuj?si=ZajhVn6KScqJvUPj8WPZTQ
https://open.spotify.com/episode/46r6zCBetj1ySElfTV6EO4?si=3179ab775d884ff6
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https://open.spotify.com/episode/3kALqhNiZRTH6dUHuGRDVD?si=B_EWX07CTcaauiUogC-S0w

https://youtu.be/sgcj70V2VRg?si=uDSm37gX2O0G4gGb
https://youtu.be/lG7AkbffMVo?si=BuyCrPRQE-oP8XgI
https://youtu.be/TPJDO6C9rsM?si=kjNVvgARuNo8F-13
https://open.spotify.com/episode/7wUeMEtWA15PUboml75iDZ?si=Uz4QvfA6QI6SBs0cCICE8w
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BUCHBAR FUR

Formate tUr Medien
und Veranstaltungen

FORMATE

 Interviews — Print, Onling, TV, Radio, Podcasts

« Talkshows, Panels und moderierte
Gesprachsformate

« Lesungen und Fachgesprache

« Keynotes und Vortrage

« Workshops und Trainings

« FUhrungskrafte-Coaching & Begleitformate

PRESSEKONTAKT

Bianca-Maria Klein

LESUNGEN

FUR INTERVIEWS - TALKS -

E-MAIL

change@biancamariaklein.com

WEBSITE

biancamariaklein.com

(§J Bianca-Maria Kiein

THEMATISCHE SCHWERPUNKTE

 Aktives Erwartungs-Management in
Unternehmen
* Wirksame Fuhrung & Self-Leading Teams

« Funktionale, eigenverantwortliche Teams

« Respektvolle Kommunikation & psych.
Sicherheit
 Klare Verantwortung in

Veranderungsprozessen

- KEYNOTES

TELEFON

+49 179 9370231

LINKEDIN

@bianca-maria-klein
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